Was ist SPiCE 1-2-1?

SPiCE 1-2-1 ist ein Software Programm mit dem man ein Assessment (Standortbestimmung) konform
ISO/IEC IS 15504 durchfiihren kann.

Ein Assessment macht man, um festzustellen, wo Stirken oder Schwichen in der Vorgangsweise der
Software Entwicklung vorhanden sind.

Mit SPiCE 1-2-1 bewertet man ausgewihlte Prozessbereiche der Software-Erstellung fiir ein Projekt
innerhalb von ein bis zwei Tagen.

Man erhilt daraufhin zusammenfassende Auswertungen und Analysen in Form von Charts. Bei Bedarf
kann auch ein Bericht generiert werden.

Die Bewertung wird entweder selbst oder innerhalb einer Organisation als Gruppe durchgefiihrt (Self-
Assessment) oder kann auch durch einen Berater begleitet werden (Guided Self-Assessment).

Auch kann man ein externes Assessment durchfiihren und die Bewertungen von erfahrenen, trainierten
Assessoren vornehmen lassen. Kontaktieren Sie uns, wir beraten Sie gerne um IThnen eine optimale
Durchfiihrung zu garantieren!

Was ist nun ISO 15504 bzw. SPiCE?

ISO/IEC IS 15504 ist ein internationaler Standard um Software Entwicklungsprozesse zu assessieren
(bewerten).

ISO 15504 wurde zu Beginn auch SPiCE genannt, was die Abkiirzung fiir Software Process Improvement
& Capability dEtermination ist.

Der Standard besteht aus mittlerweile zehn Teilen. Davon bilden die Teile 1 bis 5 den normativen Teil; die
Teile 6 bis 10 sind Erweiterungen und Ergédnzungen, die die Anwendbarkeit der Konzepte der Prozessreife
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in weitere Prozessgebiete und andere Geschéftsbereiche tragen:
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Das Assessment Tool SPiCE 1-2-1 deckt den Teil 2 vollstindig und den Teil 5 in hinreichender Tiefe ab.
Die anderen Teile hatten bei der Entwicklung des Tools gro3en Einfluss und wurden demnach gebiihrend
beriicksichtigt. Speziell der Teil 7 ist umfassend implementiert, sodass Sie nun mit dem Tool auch den
"Organizational Maturity Level" berechnen konnen.

Hinter dem gesamten Konzept von SPiCE steht ein Referenzmodell mit Prozessen und einer Capability
(Fahigkeiten) Dimension. Beeinflusst wurde die Entwicklung von SPiCE klarerweise auch vom CMM
(Capability Maturity Model). Siehe hierzu auch .

SPiCE hat nun fiir jeden Prozess die folgende Capability Dimension definiert:



Basierend auf den Messungen werden Standard-
Frozesse kontinuierlich verbessert und die Projektarbeit
sofort angepasst.

Level 5 Optimising
PA.SA Process Innowation
PA.5.2 Process Optimization

Prozess-Durchfihrmung wird quantitativ gemessen, Level 4 Predictable
um Yarhersagen zu machen und objektiv zu ’ PA41  Measurement

reagieren. PA.42 Process Control

Prozessdurchfihmng im Unternehmen -
einheitich (Standard-Prozess). Level 3 Established

Anpassungen méglich. PA.3.A1 Process Definition
PA.3.2 Process Deployment

Level 2 Managed Prozess wird
geplant, verfolgt, Prozessresultate

PA.2.1 Performance Management verifiziert
PA.2.2 Werk Product Management ’

Level1 Performed Prozessresultate sind vorhanden, kommen
‘ PA1A Process Performance aber jrgendwis” zustande.
| Level0 Incomplete Durchfiihrung und Resultate des Prozesses sind nicht erkennbar.

Das Konzept von SPiCE sieht vor, dass die Prozessatribute (PA) - welche die Fiahigkeitsdimension
charkterisieren - fiir alle Prozesse identisch sind. Hat man die PAs einmal verstanden, so ist die
Ubertragbarkeit auf alle Prozesse (auch solche, welche nicht im Referenzmodell enthalten sind) eine
wertvolle Hilfe, weil dadurch das Konzept der Prozessreife anwendbar gemacht wird.

In der aktuellen Version von SPiCE - wir nennen es gerne SPiCE 2012 - sind nun 60 Prozesse enthalten -
davon sind aber 15 Prozesse als Subprozesse ausgepragt:



System Life Cycle Processes

Software Life Cycle Processes

Agreement Processes group (AGR)

BGR.1 Acguisition Process

AGR 1A Acquisition prepzrafion

AGR.AB Supplizr s=l=ction

AGR.AC Agresment monitonng

AGRAD Acguirer scoepiance
AGR.2 Supphy

AGR.2A Zupplizr fendaring

AGR.2B Confract sgresment

AGR.2C Product/senace delivery & support
AGR.3 Contract changs managemsant

Project Processes group(PRO)

PRO.1 Project planning

PRO.2 Project 3ss2ssment snd control
PRO.3 Decision managemsant

PRO.4 Risk managsmant

PRO.3 Configuration management
PRO.6 Information Managemsent
PRO.T Mezsuremant

Software Implementation
Processesgroup (DEV)

DEVY.1 Software reguirements anahysis
DEV.2 Software architectursl design
DEV.3 Software detsiled design

DEV .4 Software construction

DEV.3 Software integration

DEVY_& Software gualification testing

Organizational Project-Enabling
Processes group (ORG)

ORG.1 Life cycle model mansgemsant
ORG. 1A Process establiishment
ORG. 1B Process sssessment
ORG.1C Process mprovement

ORG.2 Infrastructurs managemant

ORG.F Project portfolio managemsant

ORG.4 Human resowrce managemsant
ORG.44 Skl developmeant
ORG. 4B Skl acquisition and provision
ORG.4C Knowledge managament

ORG. 5 Quslity management

ORG.& Organizationsl slignment

ORG.T Organization managemant

Technical Processesgroup(ENG)

ENG.1 Stakeholder requirements definition
EMG.2 System reguiraments anshesis
ENG.3 System architectursl design
ENG.4 Softwars implemantation
ENG.3 System integration
EMNG.6& System guslification testing
ENG.7 Software installstion
EMNG.B Software acceptance support
EMG.9 Software operation
ENG.3A Operational use Sub-
ENG.5B Customer support | processes

EMG.10 Softwars maintenancs

EMNG.11 Softwars disposal
Process Process Process

1. name group

Software Support
Processes group (SUP)

SUP .1 Software documentstion mansgamsent
SUP.2 Software configuration managemeant
SUP.3 Software guslity sssurance

SUP .4 Software verification

SUP.3 Software validstion

SUP.6 Software review

SUP.T Software audit

SUP .8 Software problem resolution

Software Reuse
__/" Processesgroup (REU)

RELU.1 Dromain enginssring
REL .2 Reuse s===t managamant
REL.3 Rsuszs program managamsant

Die Prozesse sind sogenannten Prozessgruppen zugeordnet: AGR, ORG, PRO, ENG, DEV, SUP, REU
und QNT. Diese Zuordnung dient hauptsichlich der Ubersichtlichkeit und hat weiters keinen Einfluss auf

die Inhalte.

Ein Wort noch zur Bezeichnung SPiCE 2012: Die Vorgingerversion wurde von uns gerne als SPiCE IS
bezeichnet. IS steht fiir International Standard und stammt aus den Jahren 2003-2006. SPiCE IS bestand
aus 48 Prozessen. Auf Anfrage ist fiir diese Version auch noch ein enstsprechendes Assessment-Tool
verfiigbar. Vor 2003 gab es aus dem Jahre 1998 SPiCE TR ... Technical Report. Die Anzahl der

Prozessebetrug 40.

Soweit genug zum Thema SPiCE. Weiterfiihrende Informationen finden Sie unter den Links.
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